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Herausforderungen

Ein Grossteil der in der medizinischen Grundversorgung tatigen Arztinnen und Arzte sind
alter als 57 Jahre. In landlichen Regionen wird es schwierig, neue Hausérzte zu finden:

100% G
- ﬁ 1 00 %
80%
Szenarlo toptimistischn: 50% der
0% Medizinstudentinnen mssen sich fiir

die Hausarztmedizin entscheiden,
damit die Grundversorgung ab 2040
B0% sichergestellt ist,

L —K50%

2% Szenarlo «realistischy: Wenn sich wle

bisher rund 20% der Medizinstudentinnen
10% filr dle Hausarztmedizin entscheiden, ist
die Grundversorgung ab 2025 nur knapp
2ur Hiilfte gasichert.

Source : Studie EVA
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NEUE Kooperationen

Spital / Reha PP dlung /

Druck auf die Systeme nehmen zu! Ressourcen abnehmend!

Frau Mdller-imboden,GEF, Bern


http://de.wikipedia.org/w/index.php?title=Datei:Wappen_Bern_matt.svg&filetimestamp=20081231013031
http://de.wikipedia.org/w/index.php?title=Datei:Wappen_Bern_matt.svg&filetimestamp=20081231013031
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Was macht Gesundheit aus? @

Physikalische Umwelt

Arheits-'Lebenshedingungen
Soziale/wirtschaftl. Faktoren
Kultur & Gesellschaft

Ernahrung, Essverhalten
Korperliche Aktivitat
Alkohol, Rauchen, Drogen
Risikoverhalten

Lebhensstil

Gesundheit

Biclode Gesunidheitssystem

Alter
Geschlecht
Ethnische Herkunft

Indiv. genetische Disposition
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Was ist Gesundheit? @ xunds grauholz

Gesund ist nicht derjenige, der keine Beschwerden,
Probleme oder Krankheiten hat,
sondern der,
welcher mit den Unerwarteten Uberraschungen des Lebens
flexibel und angemessen umgehen kann.

Nossrat Peseschkian 1933 - 2010
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Ottawa Charta 1986 @ xunds grauholz

Entwicklung einer gesundheitsfordernden Gesamtpolitik
Schaffung von gesundheitsfordernden Lebensumwelten

Partizipation der Bevolkerung an Gesundheitsbelangen
Gesundheitskompetenz der Bevdlkerung verbessern

ein auf Pravention ausgerichtetes Gesundheitssystem

Gesundheit fuir Alle (3 Kernstrategien)

Partei ergreifen und anwaltschaftlich die Interessen fir gesiindere Lebensbedingungen vertreten.
Chancengleichheit fordern

Menschen befahigen, ihr grosstmogliches Gesundheitspotential zu verwirklichen.

Ein koordiniertes Zusammenwirken in allen relevanten gesellschaftlichen Verantwortungsbereichen

Menschen in ihren jeweiligen Lebensbereichen aktiv beteiligen.
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Neues Paradigma (Weltanschauung) @ xunds grauholz

Erste Gesundheitsrevolution
v'Sicherung der 6ffentlichen Gesundheit. Soziale Ebene; 19 Jahrhundert (z.B Hygiene)

Zweite Gesundheitsrevolution
v’ Versorgung einzelnen Krankheit. Individuelle Ebene; 20 Jahrhundert (Alter, Invaliditat)

Dritte Gesundheitsrevolution

v Abnehmende Gesundheitsressourcen. Forderung Gesundheitskompetenz
v’ Salutogenetische Ebene; 21. Jahrhundert.

v autonomes & sinnvolles Leben mit Krankheit/Behinderung

v’ Integration & Inklusion
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Entwicklungszyklen (Paradigma)

v’ Informationen und Wissen werden zu Produktionsfaktoren

v’ Industriewahrnehmung («moderne»): hierarchisch, Effizienzoptimierung,
v’ Wissensunternehmung («postmoderne; integral-evolutionar»)

v'vom physisch- Prasenten zum virtuell- Imaginativen;

Forderung von Innovationszyklen und Perioden gestorter Gleichgewichte

‘/ WISSG n- & I n novation Agrargesellschaft Wissensgesellschaft
I

v’ Flexible Kooperation .

Industriegesellschaft

v"hohe Autonomie,

nfor- Gesund-
ation/ heit/
muni- Gen-
ation Biologie

Dampf
maschine!

isen- Elektri- Auto-
yahn zitat mobil

v’ Selbstandigkeit & Selbstorganisation

v’ Netzwerkstrukturen
v Leader & Coaches
v’ Paradigma-Wechsel

1800
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NEUE FUhrung

* Global Patient Safety Forum, LEAD Program, 2011 Dr.med. Thomas Zeltner, Bern, 2011
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Kernkompetenzen Gesundheitsberufe @

Patientenzentrierte Versorgung (Beziehung)

public health Perspektive

Partizipation & Zusammenarbeit

Qualitat |
praxis

IT — und Kommunikation ‘

Pruitt & Epping-Jordan, BMJ 2005; WHO,2004

um erfolgreich heilen zu kénnen,

muss der Arzt vor allem Dingen zum zuhéren erzogen werden

Bernhard Lown



thelL Ve rgessene Patienten @ iiggﬂi@%‘;g uholz
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mWI:eJ; Salutogenese

Verstehbarkeit
Handelbarkeit
Sinnfragen

MPTOM

Copyright © 2002 by ANNA Anna Regula Hartmann




mmei Dialog auf Augenhdéhe @ mundfgra uholz

....Ist der Weg zur Gesundheit....

CO}?/;\,G

“RRing

%@

Copyright & 2005 by ANNA Anna Regula Hartmann


http://www.saez.ch/df/anna.html
http://www.saez.ch/df/anna.html

@ xunds grauholz
' ; miteinander - fUreinander

CHUMMERZHILF

Gemeinde Zolll&ofen

Ratgeber fir gesunde und kranke Tage
Informationen fiir den ganzen Lebensbogen

ﬂz B 118
144




thei Starkende Lerndialoge @ mundsgra uholz

= Sustained shared thinking - aus der Resilienzforschung

v'Bewusstsein flr Interessen/Perspektiven der Patienten

v'Dialog auf Augenhthe mit den Menschen

v aktives Zuhoren & Feinfuhligkeit (Empathie)

v'gemeinsames, nachhaltiges Denken

v'sich als ,Lehrende / Lernende” verstehen

v'Jeder ist Experte seines Lebens

v'bewusster — dialogischer Denkprozess

v'Verwendung von offenen Fragen, Vertrauen auf die Kraft der Frage
v'zum Nachdenken, Problemlésen & Dialog anregen

v'Briicken bauen mit Geschichten (Storytelling, narrative Medizin)
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Netzwerk auf Augenhdhe

einzeln sind wir Worte, gemeinsam ein Gedicht

Georg Bydlinski
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Flrsorge- Selbstsorge im Dialog @
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Gesundheit ....

Vision DenkSCHMIEDE

v’ entsteht dort, wo ich arbeite, spiele, liebe und lebe (Ottawa Charta)
v’ entlang den sozialen Determinanten &

v'ist ein lebenslanger Lern & Lehrprozess &

v bedeutet Integration in Gemeinde, Quartier & Regionen &
v Gesundheitskompetenz ,fur alle”
v ...im Dialog zwischen Profis, Burger, Bildung & Politik

v’ mit Profis wie Pflege, Lehrer, Sozialarbeiter, Seelsorger, Arzte....

v’ mit Angehorigen, Arbeitgeber, Familien und Vereinen

v ...zu Gesundheitskompetenz & kommunaler Intelligenz (Gerhard Hither)

18



.amei Netzwerk Bildung Gesundheit @ mundS:grauholz

EDUCATION IS
THE MOST
POWERFUL

WEAPON WHICH

YOU CAN USE
T0 CHANGE

THE WORLD.

Chelson Tfendeln

19



Empowerment
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Eigene Kraft zurliickgewinnen

WHAT MATTER

elf

Is how you see yours

S MOST

Visionen schaffen

Edith Weber-Halter, Chancenmanagement 2012
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Integral-evolutionare Organisation

change factory
Human development

Overview of the main (organizational) paradigms

100% des
Levels of Consciousness  [huf-GUlEEIE \

TURQUOISE -
I 80% des
TEAL S
= organisations T
- relationships ment for
GREEN /— above evolutionary
outcomes, purpose
stakeholder
ORANGE i \ s perspective
O O o
AMBER I \ 0 d
RED powerful \\ /)
I chiefdoms
MAGENTA authority by\
I the Elders
INFRARED gamt® 02909

bands
I O i i LAER g 35 i i les o 3 i i | P |
F. Laloux 100000 100 00 1000 100

yrs ago yrs ago yrs ago yrs ago
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Integral-evolutionare Organisation @ xunds grauholz

Selbstfiihrung...funktioniert

v’ ohne Hierarchie.

v als komplexes adaptives System, wie man es in der Natur kennt.

Ganzheit

v’ bisher , begrenztes berufliches Selbst (Spezialisierung, Fragmentierung)
v’ viele Kompetenzen und Fahigkeiten ausgeblendet

v' neue Moglichkeit unsere innere Ganzheit zu erlangen mit Selbst und Sinn.
Evolutionarer Sinn

* Entwicklungsorientiert und lebendig.

* Nicht mehr die Zukunft vorhersagen, kontrollieren und «steuern»

* Einladung, zuzuhoren und zu verstehen, welchem Sinn wir dienen mdochten

Reinventing Organziations, Frederic Laloux,
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Zusammen- wachsen @ xunds grauholz

Wenn eine Organisation wirklich fiir ihren Sinn lebt,
dann gibt es keine Konkurrenz.
Jeder, der dabei helfen kann,
diesen Sinn in grésserem Ausmass oder schneller zu verwirklichen,
ist ein Freund oder Verbiindeter und kein Konkurrent

Frederic Laloux, 2015, Re-Inventing Organziations



Altes Denken— NEUES Denken

Xunds grauholz
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Empowerment

Nachwuchsmangel Feindbilder

Partizipation
Kooperation

Schwindende
Ressourcen

Regulation

koordinierte
Grundversorgung

Konkurrenz

Gesundheits-
kosten

Gesundheits-
kompetenz
Selbstmanagement

Angst
Feindbilder

Salutogenese

E-health Einzelinteressen
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Vorbild gesundes Kinzigtal

die Gesundheit der Bevolkerung unterstiitzen und starken.
das Wissen um eine gesunde Lebensgestaltung verbreiten
die Wirtschaftlichkeit der Gesundheitsversorgung sichern durch
eine bessere Vernetzung aller Partner

Starkung und Intensivierung praventiver Angebote gerade chronischer Krankheiten

"t Gesundes Kinzigtal wirkt o
Mo [A ssuie
TiMiot
T0Mio €
Bl Entwicklung der Norm-
kosten, Istkosten, Deckungs-
60 Mio € beitrag und Versichertenzahl
der AOK und LKK in Gesun-
e des Kinzigal
50 Mio € ol ¢ s Naimkstin bereinigt
T e [tk bireinigt
Ol 'ET 3ha3 19687 3043 031 29880 EFAVL i 31630 L ErL Versicherinzahl

2005 1006 007 2008 2009 o m 02 013 014



Vorbild USA @ xunds grauholz

Willard and Bodenheimer, The Building
Blocks of High-Performing Primary Care.
California HealthCare Foundation, 2012

Comprehenslve-
ness and Care
- Coordination

Think differently

5 6 7
Patient-team Populat!on Continuity of
~partnership | manz ent = care
2 4
Data-driven Empanelment Team-based
improvement care



Xunds grauholz

10 Bausteine der Grundversorgung @

v'starkerer Miteinbezug der Patienten

v'Starkung Beziehungsmedizin

v grosstmogliche Erreichbarkeit

v'Bildung von definierten Teams fiir verschiedene Patientengruppen
v'Unterschiedliche Angebote & Betreuung in Anlehnung an die Morbiditat
v'Neue Organisationsformen (Fihrung)

v'Digitalisierung & Datenbasierte Evaluation

Th. Bodenheimer, 2014, USA
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Team Model (Bodenheimer)

Figura 2. Population Management Figure 1. Team Model

Patient
panal

Patiant

# [ panal

w Complex care *

management

Clinician/MA
teamlat

1

Clinician/MA
teamlat

2

Clinician/MA
teamlat

3

Self management
support

Shared Support Team
(AN, socal worker, pharmacist, health coach,

Panel management complex care manager, panel manager)

| CALIFORMIA HEALTHCARE FOUNDATION



Vorbild Canada
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v’ Vision

v’ Leadership & Dialog

v’ Partizipation Blirger & Profis

v’ Bildung & Forschung

v/ permanenter Lernprozess

v’ Private — public - policy partnership
v Geld & Geist in Balance

v' NEUES Denken

v’ E-health

vy Oandasan, MD, The College of Family Physicians of Canada
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Vorbild MEIKIRCH (Modell Bircher) @ xunds grauholz

Gesundheit als komplex-adaptives System
Sie entsteht, wenn das KaS in Balance ist;
dazu muss das personlich erworbene
Potential (a) und das biologisch gegeben
Potential (b) gemeinsam die Anforderungen

€ Umwelt

Umweltdeterminanten
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Johannes Bircher 5.2.2016



i Xunds grauholz
VI S I O n @ miteinander - fl'.'lreignander

wir alle, du & ich
setzen uns ein flr ein Leben in Verantwortung & Wiirde.
wir alle, Menschen & Institutionen der Region Grauholz
ermoglichen gemeinsam
eine selbstbestimmte & bezahlbare Gesundheitsversorgung.
wir alle
foérdern ein Gesundheitswesen
mit Selbstverantwortung & Mitbestimmung
wir alle
sind Teil der Natur

& vertrauen auf unsere gemeinsame schopferische Kraft



, Xunds grauholz
Strategle 2018-2021 miteinander - fiireinander

Vier Themenfelder
v'Starkung Grundversorgung «Fiirsorge»
v'Forderung Selbstmanagement «Selbstsorge»

v'Neue Finanzierungs- und Versorgungsmodelle «pppp-partnership»

v Offentlichkeitsarbeit «global-digital & local-personal»

Erste Werkstatt xunds-grauholz 14.3.2018 (ca. 30-40 Teilnehmer)

Hauptversammlung Verein 18.4.2018 mit Impuls S. Eychmtller



bottom — up Entwicklung

Xunds grauholz
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Verein: Himmel & Wolken

Strategie 2018-2021
Frichte Starkung Grundversorgung
e @

Forderung Selbstmanagement E-health .

Gesundheitskompetenz

smarter medicine —
() DaHeim der Zukunft

Aste: Arbeitsgruppen rSoziaIe Gesundheit
o A

Stamm 2: AG «Konzept»

Integral-komplementare Medizin

Stamm 1: DenkSCHMIEDE

I |
I L T Y I Y L

Wurzeln: dialog-gesundheit

11.2016: Vereinsgrindung

Neue Versorgungs-Finanzierungsmodelle

Offentlichkeitsarbeit

. ‘Gesunde Arbeitswelten



Starkung Grundversorgung

Xunds grauholz
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Akademie xunds-grauholz «Flirsorge»

v Erreichbarkeit

v’ Jeder hat (s)einen Hausarzt/arztin

v’ Einfache/re Triage (Notfall u.a.) & koordinierte Versorgung
v Vulnerable Gruppen

v'Nachwuchs (Aus- Weiterbildung)

v' Gemeinsamer Lehrstuhl «Interprofessionalitdt»
v" AG «smarter medicine»; AG «gesunde Arbeitswelten»

v’ Life-work-care-planning

v Kommunikation

v’ Skills; AG «Gesundheitskompetenz»
v ePD; AG «e-health)
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Koordinierte Versorgung

z.B. Wundmanagement

Netzwerk Spital
Wundambulatorium / Spezialisten

(
Wundmanagement SPITEX / Hausarztpraxis /Netz:

Apotheke / Podologie / Orthopéadietechniker etc.

-
Wundtriage Apotheke/ Wundexpertin

kNiederschwelliger Zugang

-
Selbsthilfe mit Anleitung- Peer

Leg Club ® Evivo ®

Erwachsenen-Bildung, Publikum Anlasse

dialog-gesundheit, Selbsthilfegruppen
35
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Férderung Selbstmanagement

Campus xunds-grauholz «Selbstsorge»

v'NEUES Denken: Gesundheit entsteht dort, wo ich arbeite, lebe, liebe und spiele
v’ Partizipativer Ansatz (Ottawa-Charta)
v' Empowerment (Laverack)

v’ Evolutionar-integral (Laloux)

v Gesundheit als KAS (Meikirch-Modell)

v’ Selbstmanagement: Salutogenese, Resilienz, storytelling (starkende Lerndialoge)
v’ Plattform der Angebote (Drehscheibe) z.B. EVIVO, Gesundheitscoaching, Pro Senectute, GELIKO
v’ Briicken bauen (Schule, Vereine, Politik) z.B. Netzwerk- gesunde Schule RADIX
v’ Tabu-Themen: AG soziale Gesundheit, Grauholz-Dialog, psychische Gesundheit

v’ Vernetzung «team-learning»

v' QZ interprofessionell (mit Partizipation Bevdlkerung)

v’ Patienten-Forum; dialog-gesundheit, Selbsthilfe
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Selbstmanagement

des Kts. St. Gallen

Ein Projekt des Kollegiums fir
G ES %N(SK%TFS'?N G Hausarztmedizin und der Arztegesellschaft

Roter Faden
1 Selbsteinschitzung: Wo stehe ich? ( fir Reg. Nr.)

Kurs: «Gesund und ¢
mit Krankheit leben

1) Wie schatzen Sie Thr j i it er fur die folgenden sechs
Bereiche ein?
Bitte kreuzen Sie dazu in der Grafik an, wie Sie sich jeweils einschatzen:
Griin:  glnstig fir IThre Gesundheit
Orange: verbesserungswirdig
Rot: unginstig fur Thre Gesundheit

@@

Stress + Ee\ashmgen

1001

1004

2) Wie wichtig ist es fir Sie, selber etwas fur Ihre Gesundheit zu tun?

Wo auf einer Skala von 0-10 sehen Sie sich selber? oo
| I T N R S R R A |

0+ 23 45586 7 8 810

0 = gar nicht wichtig 10 = sehr wichtig

3) Wie zuversichtlich sind Sie, dass Sie gegebenenfalls eine Anderung Ihres
Gesundheitsverhaltens erreichen, auf einer Skala von 0 - 10?

100e
T T ST AT S N N |
012 3 4 5586 7 8 810
4) Wie bereit sind Sie, gegebenenfalls Ihr Gesundheitsverhalten zu &ndern, auf
einer Skala von 0 - 10?7 1009
Lo b w0 |
012 3 4 56 7 8 910
5) Sind Sie interessiert, zuhause einen Fragebogen zu Threm Gesundheits-
verhalten auszufillen und diesen bei Threm nachsten Arztbesuch gemeinsam zu
besprechen?
A ja
T N@in, WeIlt &5 e oo
careum
Datum na Bespr

RF1_V12.doe @ Kollegium fur Hausarztmedizin Seite 1/2




Xunds grauholz

Finanzierung & Versorgungsmodell @

Aktion xunds-grauholz

v Think tank
v’ Private-public- patient/people-policy partnership
v Genossenschaftsmodell «Produzent- Konsument auf Augenhohe fiir eine wiirdevolle & bezahlbare Medizin»

v' Chancenmanagement (Beziehung, Vertrauen und Tabu-Themen als «Steuerungstool»)

v Kooperationen & Integration
v" Netzwerk Bildung- Gesundheit (lebenslanges Lernen)
v’ Integration der Arbeitswelt in das Gesundheitswesen und umgekehrt
v" Gesundheitsakte- Krankheitsgeschichte

v’ Evidence based- narrative based medicine

v Kommunikation

v Think global-digital & act local-personal



Netzwerk Bildung- Gesundheit

Xunds grauholz
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Level 3

Intensive Case/ Care
Management

Level 2
Diseasel/care

Management
Level 1

SElNMANagEREn

Inequalities Targeted High
Risk Primary Prevention

FopulauenVWide Freventon: Healn

improvement c Hedlth Eromoton

Complex co -morbidity 3 — 5%

Poorly controlled single
condition - 15-20%

Self- Management
70-80% of LTC

Level Zero

Verschiedene Ebenen des Krankseins mit angepassten Lernformen:
* kommunale Gesundheitkompetenz & Partizipation vulnerabler Gruppen
* dialog-gesundheit, gesundheitférdernde Schulen & Erwachsenenbildung

* Gesundheitcoaching und EVIVO

 Chancenmanagement und Koordination der Helfersysteme

39
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Offentlichkeitsarbeit

Netzwerk xunds-grauholz

v’ Verein - Genossenschaft
v' Mitgliederwerbung (Einzelpersonen- juristische Personen)

v Kooperationen- Netzwerke bilden (Arbeitsgruppen)

v" Website- Dialog

v’ Anldsse
v' Werkstatt «xunds-grauholz» (Strategie) & Hauptversammlung Verein «Sommeranlass xunds-grauholz»
v’ grauholz-dialog: Impuls (z.B. Film) und moderierter Dialog (Podium-Publikum auf Augenhohe)

v’ Volkslauf «quer durchs grauholz»

v Politik
v’ caring communities (Migroskulturprozent)
v’ Schlisselpersonen (Politik, Profi, Promi....)

v' Kommissionen, Mandate, Auftrage, Leistungsauftrige etc.



@ xunds grauholz
miteinander - fUreinander

Ich glaube daran, dass das grofste Geschenk,
das ich von jemandem empfangen kann, ist,
gesehen, gehort, verstanden & bertihrt zu werden.
Das grofste Geschenk, das ich geben kann, ist,
den anderen zu sehen, zu horen, zu verstehen & zu bertihren.
Wenn dies geschieht, entsteht Kontakt & Heilung

Virginia Satir



Partnerschaften @ xunds grauholz
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Erfolg/Ziel = Erkenntnis x Bereitschaft
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